
 ئێمە دەمانەوێت 
لە تۆوە بزانین

 فیدباکی تۆ یارمەتیمان دەدات بۆ
 باشترکردنی خزمەتگوزارییەکانمان. تکایە

 ئاگادارمان بکەوە ئەگەر ھیچ سەرنج،
پاڵپشتیکردن یان سکاڵایەکت ھەیە

نامیلکەی فیدباک



ئێمە دەمانەوێت لە تۆوە بزانین
ئێمە دەمانەوێت کە خزمەتگوزاری سەلامەت و 
کوالیتیی بەرز بۆ تۆ دابین بکەین تاکو باشترین 

چاودێری و چارەسەرت پێبگات. ئێمە ڕۆژانە کار بۆ 
بنیاتنانی خزمەتگوزاریی تەندروستی باشتر دەکەین. 

ئێمە حەز دەکەین کە لە تۆوە بزانین لەبارەی ئەزموونی 
بەکارھێنانی خزمەتگوزارییەکانمان لەلایەن تۆوە. ئێمە 

دەکرێ لەمەوە شت فێر بین و بەرەو پێش بچین.

بۆچوونی خۆت بڵێ
تۆ دەتوانی سەرنجی خۆ بڵێیت، پشتگیری دەرببڕیت 

یان سکاڵا بکەیت.

چۆن ئەزموونی خۆتمان بۆ باس دەکەیت
قسە لەگەڵ ئەو کەسە بکە کە چاودێری بۆ تۆ دابین   •

کردووە یانیش ھەر ئەندامێکی ستاف.
yoursay@hse.ie  ئیمەیڵمان بۆ بنێرن بۆ  •

ئەم فۆڕمەی ھاوپێچی ئەم نامیلکەیە کراوە پڕ بکەوە.  •
 HSE فۆڕمەکە بە ئیمەیڵ یان پۆستە بنێرە بۆ  

خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ بە شوێنکەوتنی 
ئەو ڕێنماییانەی کە لەگەڵ فۆڕمەکە دراون.

یان  
بیخە ناو سندوقی فیدباکەوە لە مەڵبەندی   

تەندروستیی خۆجێیی خۆت.
بیدە بە ئەندامێکی ستاف.  

داوای ناونیشانێک بکە تا بۆ ئەوێی پۆست   
بکەیت. تۆ ھەروەھا دەتوانیت نامەیەک بۆ ئەو 

ناونیشانە بنێریت ئەگەر پێت باش بێت.
سەردانی www.hse.ie/yoursay بۆ   •

پڕکردنەوەی فۆڕمی فیدباکی خزمەتگوزاریی تۆ 
بۆچوونی تۆ بەشێوەی سەرھێڵ. 

تەلەفۆنی بەخۆڕایی HSE خزمەتگوزاریی تۆ   •
بۆچوونی تۆ بە ژمارەی 500 424 1800 لە ٩ی 

بەیانی تاکو ٥ی ئێوارە ڕۆژانی دووشەممە تاکو 
ھەینی )جگە لە ڕۆژانی پشووی بانک(. پەیوەندی 

بکە بە ژمارەی 4555 642 1 353+ کە لە 
دەرەوەی ئیرلەندایت.

تەلەفۆنی بەخۆڕایی HSELive بە ژمارەی  • 
 700 700 1800 لە ٨ی بەیانی تاکو ٨ی ئێوارە 
لە ڕۆژانی دووشەممە تاکو ھەینی و ٩ی بەیانی 

تاکو ٥ی ئێوارە لە ڕۆژانی شەممە )جگە لە ڕۆژانی 
 پشووی بانک(. پەیوەندی بکە بە ژمارەی

 8787 240 1 353+ کە لە دەرەوەی ئیرلەندایت.

ئەگەر ناتوانیت ڕاستەوخۆ بۆمان باس بکەیت

ئەگەر تۆ ناتوانیت خۆت فیدباکی خۆتمان پێ بڵێیت، 
ئەوا دەتوانیت داوا لە کەسێک بکەیت کە متمانەت 

پێیەتی، وەک خزم، بەخێوکەرێک یان داکۆکیکارێک تا 
ئەمەت بۆ بکات یان لەگەڵ تۆ بیکا.

دواتر چی ڕوودەدات؟
سەرنج یان پاڵپشتیکردن 

ئەگەر سەرنج یان پاڵپشتیکردنێکت ھەبوو، ئێمە لەگەڵ 
دەزگای پەیوەندیدار یان ئەندامی ستاف ھاوبەشی 

دەکەین.

سکاڵای زارەکی 
ئەگەر دەتەوێت سکاڵایەکی زارەکی پێشکەش بکەیت 
لەبارەی ئەزموونی لاوازەوە، ئەوا دەتوانی نیگەرانیی 

خۆت لای ئەو کەسە بەرز بکەیتەوە کە چاودێری ی 
پێشکەش بە تۆ کردووە یانیش لای ئەندامێکی تری 

ستافەکە . ئەوان ھەوڵ دەدەت دەستبەجێی یارمەتیت 
بدەن، و ئەگەر بکرێت، لەماوەی ٤٨ کاتژمێردا.

سکاڵای فەرمی 
ئەگەر ئەندای ستاف نەتوانێت یارمەتیت بدات لە 

چارەسەرکردنی سکاڵای زارەکی لە ماوەی ٤٨ کاتژمێردا 
یان تۆ حەز بکەیت کە سکاڵایەکی نووسراوی فەرمی 

 HSE پێشکەش بکەیت، ئەوا بەرپرسی سکاڵاکانی
داوای لێدەکرێت کە سەیری سکاڵاکەت بکات.

بەرپرسی سکاڵاکانی HSE لەوانەیە لەماوەی ٢ ڕۆژی 
دەوامدا دوای گەیشتنی سکاڵای نووسراوی فەرمیی 

تۆ پەیوەندیت پێوە بکات تا زیاترت لێوە ببیستێت یان 
ھەوڵ بدات چارەسەری بکات.

بەرپرسی سکاڵاکانی HSE بەشێوەی فەرمی 
ئاگاداربوون لە سکاڵاکەت لەماوەی ٥ ڕۆژی دەوامدا 

ڕادەگەیەنێت.

ئەگەر لێکۆڵینەوە پێویست بوو ئەوا بەرپرسی 
سکاڵاکانی HSE ھەوڵ دەدات لەماوەی ٣٠ ڕۆژی 

دەوامدا وڵامی سکاڵاکەت بداتەوە.

ئەگەر ئەوان پێویستیان بە کاتی زیاتر ھەبێت بۆ 
لێکۆڵینەوە، ئەوا بەرپرسی سکاڵاکات پێت ڕادەگەیەنێت 

بەر لە کۆتایی ٣٠ ڕۆژی دەوام. بەرپرسی سکاڵاکان لە 
ھەر ٢٠ ڕۆژێکی دەوام دوای ئەوە ھەواڵت پێدەداتەوە تا 

بزانی کە چی ڕوودەدا.



بۆ زانیاریی زیاتر
بگەڕێ

سەرنج:
 ئێمە چۆن دەکرێ

 باشتر بین؟

سکاڵا:
بەدڵت نەبوو؟

پێمان بڵێ!

ئەگەر تۆ دەرەنجامی لێکۆڵینەوەی بەرپرسی سکاڵات 
بەدڵ نەبوو بۆ سکاڵای فەرمیی خۆت، ئەوا دەتوانیت 
داوا لە HSE بکەیت کە پێداچوونەی ناوەکی ئەنجام 

بدات. 

ئەگەر تۆ لە دەرەنجامی پێداچوونەوەی ناوەکی 
ڕازی نەبوویت لەلایەن HSE ، ئەوا دەتوانیت داوای 
پێداچوونەوەی دەرەکیی سەربەخۆ بکەیت لە ڕێگای 

پەیوەندی کردن بە:

نووسینگەی لێکۆڵەری سکاڵا  • 
 )www.ombudsman.ie( یان

لێکۆڵەری سکاڵا بۆ منداڵان ئەگەر تۆ لەخوار ١٨   •
)www.oco.ie( ساڵەوەیت

تۆ دەتوانیت زیاتر لەبارەی سیاسەتی فیدباکی ئێمەوە 
 بزانیت، خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ، لە

www.hse.ie/yoursay

پەیوەندیمان پێوە بکە
قسە بکە لەگەڵ ئەو کەسەی کە چاودێریت بۆ دابین 

دەکات یان ئەندامێکی تری ستافەکە

yoursay@hse.ie ئیمەیڵ بنێرە بۆ

پڕ بکەوە ئەو فۆڕمی فیدباکە کە ھاوپێچی ئەم 
نامیلکەیە کراوە

سەردانیwww.hse.ie/yoursay بکە بۆ 
پڕکردنەوەی فۆڕمی فیدباکی خزمەتگوزاریی تۆ 

بۆچوونی تۆ

تەلەفۆنی بەخۆڕایی HSE خزمەتگوزاریی تۆ 
بۆچوونی تۆ  بە ژمارەی 555 424 1800 لە ٩ی 

بەیانی تاکو ٥ی ئێوارە دووشەممە تاکو ھەینی )جگە لە 
 ڕۆژانی پشووی بانک( پەیوەندی بکە بە ژمارەی
 5554 642 1 353+  لە دەرەوەی ئیرلەنداوە

 تەلەفۆنی بەخۆڕایی HSELive بە ژمارەی
 700 700 1800 لە ٨ی بەیانی تاکو ٨ی ئێوارە ڕۆژانی 

دووشەممە تاکوھەینی و ٩ی بەیانی تاکو ٥ی ئێوارە 
لە ڕۆژانی شەممە )جگە لە ڕۆژانی پشووی بانک( 

پەیوەندی بکە بە ژمارەی 8787 240 1 353+ لە 
دەرەوەی ئیرلەنداوە.

ناونیشانی پۆستە:HSE خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ، 
ئۆوک ھاوس، شەقامی لایمتری، پاڕکی میلینیەم، ناس،سی 

W91 KDC2 ،ئۆ، کیڵدار

پاڵپشتیکردن:
حەزت لە چی شتێک بوو؟



ئەگەر دەتەوێت فیدباک لەبارەی ھەر لایەنێکی خزمەتگوزارییەکانمان پێشکەش بکەیت، تکایە ئەم فۆڕمە پڕ بکەوە و 
فۆڕمەکەمان بۆ بنێرەوە.

پڕکردنەوەی فۆڕمەکەت بەشێوەی ئەلیکتڕۆنی
ئەگەر دەتەوێت ھەر گۆڕانکارییەک کە ئەنجامت داوە لە فۆڕمەکەدا خەزنی بکەیت، ئەوا دەبێت وەشانێکی نوێی 

بەرنامەی Adobe Acrobat Reader بەکار بھێنیت
adobe.com - بەخۆڕایی داببەزێنە Adobe Acrobat Reader بەرنامەی

ناردنی فۆڕمی فیدباک لە ڕێگای ئیمەیڵەوە
ئێمە پێشنیارت بۆ دەکەین کە فۆڕمە PDFـەکە پڕ بکەیتەوە بە بەکارھێنانی لاپتۆپ یان کۆمپیوتەری دیسکتۆپ..

فۆڕمەکە داببەزێنە بۆ سەر ئامێرەکەت.   .1
بەرنامەی دەستکاریکردنی PDF لای خۆت بکەوە.   .2

فۆڕمەکە پڕ بکەوە و خەزنی بکە. ئەگەر تۆ مۆبایل بەکار دەھێنیت، سەیر بکە ئاخۆ ھەموو وردەکارییەکانی ناو    .3
فۆڕمەکە بەدروستی خەزن بوون.

yoursay@hse.ie  فۆڕمەکە بنێرە بۆ   .4

ناردنی فۆڕمی فیدباک بە پۆستە
فۆڕمەکە چاپ بکە و پڕی بکەوە )تکایە بەڕوونی بنووسە یان تەنھا پیتی کەپیتەڵ بەکار بھێنە(.   .1

پۆستی بکە بۆ:: جێبەجێکار تەندروستی و سەلامەتی خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ، ئۆوک ھاوس، شەقامی   .2
.W91 KDC2 ،لایمتری، پاڕکی میلینیەم، ناس کیڵدار

تکایە نیشانە لەو جۆرە فیدباکە بدە کە دەتەوێت پێشکەشی بکەیت:
سەرنج   پاڵپشتیکردن   سکاڵا   

ناوی خزمەتگوزاری:

ناوی شوێن: 
)بۆ نموونە مەڵبەندی تەندروستی، نووسینگەی کارگێڕی، نەخۆشخانە یان کلینیک یان قاوشی 

نەخۆشخانە(

ڕێکەوت)ەکان(ی ئەو ئەزموونەی کە ئەم فیدباکە پەیوەندی پێوە ھەیە:

خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ فۆڕمی فیدباک



خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ فۆڕمی فیدباک

تکایە وردەکاریی فیدباکەکەت لێرە بنووسە:



HSE تەنھا بۆ بەکارھێنانی ستافی

ڕێکەوتی وەرگرتن:   /   /

ژمارەی سەرنج / پاڵپشتیکردن / سکاڵا:

شوێن:

بەرپرسی سکاڵاکان:

ناوت:

ناونیشان:

ئیمەیڵ:

تەلەفۆن:

مۆبایل:

ڕێکەوت:

ئەگەر فیدباکەکەت سکاڵایە ئەوا ئێمە لەوانەیە پێویستمان بە دەستگەیشتن بە زانیاریی کەسی تۆ ھەبێت، بەڵام تەنھا 
ئەو کاتەی کە پێویستە و تەنھا بۆ ئەو تۆمارانەی کە پەیوەندییان بە مەسەلەکانی ناو سکاڵاکەتەوە ھەیە..

ئەگەر تۆ نەتەوێت ئەو زانیارییە کەسییەی تۆ کە لای HSE ھەیە دەستمان پێی بگات:

تکایە دیاری بکە:

بەڵێ     نەخێر  

خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ فۆڕمی فیدباک
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